
14-Envt psychosocial

POINTS A VERIFIER O/N COMMENTAIRES

L'environnement psychosocial

Psychosocial Les modalités d'évaluation du travail de l'accueillante sont adaptées, claires et connues par celles-ci? 

Psychosocial L'accueillante reçoit régulièrement du feed-back constructif sur son travail ? 

Psychosocial
Le système de promotion (s'il existe au sein du service) est fondé sur des critères objectifs, clairs et connus 

de tous ? 

Psychosocial
Le fonctionnement du service (évaluation, engagement…)  n'occasionne pas de discriminations ( âge, genre, 

origine….) ? 

Psychosocial
L'accueillante bénéficie de stabilité dans son emploi ? (contrat à durée indéterminée, bonne santé financière 

du service, intégrité du PO…)? 

Psychosocial
Il existe une procédure adaptée, claire et connue de tous en matière de gestion des dépannages 

(accueillantes absentes….)? 

Psychosocial Le salaire de l'accueillante est en adéquation avec les compétences mises en œuvre et le travail réalisé ? 

Psychosocial
Si le nombre de travailleurs le nécessite, les organes de concertation internes ( CPPT, CE…) sont mis en place 

et fonctionnent de manière satisfaisante (représentation des travailleurs, communication…) ? 

Psychosocial

Il existe au sein du service une procédure (comprenant l'identification des personnes ou structures 

ressources) pour prendre en charge les difficultés d'ordre psychosocial (insatisfaction, stress, harcèlement, 

problème personnel…)? 

DOMAINE
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Psychosocial
La procédure de prise en charge des difficultés d'ordre psychosocial est concrète, adaptée à la réalité, connue 

de tous et à jour ? 

Psychosocial Les conditions de travail permettent le développement personnel et professionnel ? 

Psychosocial
La conception/aménagement du lieu de travail ainsi que les conditions de travail sont compatibles avec une 

vie privée satisfaisante aux yeux de l'accueillante (famille, loisirs, enfant malade, congés scolaires…)? 

Psychosocial L'accueillante est globalement satisfaite de ses conditions de travail ? 
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